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TECNA GROUP OVERVIEW

LA EMPRESA

A empresa

TECNA GRouP, ACQUAVIVA DELLE FONTI, BARI, ITALY

.-"':.i".“HIHF

Lre . “';:-.I. ekt 4 :-r-] P il
i fyr— S Ll
o S F

PRIVER INDUSTRIALE, CAROSINO, TARANTO, ITALY [8




la
historia

a historia
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TECNA Group fue fundada en 1997 como ramo operativo
de PRIVER industriale en el sector metalurgico.

PRIVER industriale fue fundada en 1982 y es socio
comercial y técnico de empresas como SIEMENS,
PARKER HANNIFIN y varias otras compafiias que trabajan
en el sector de la oleodindmica y la mecatronica.

Las instalaciones de produccion de TECNA cubren més
de 6.000 m2. El capital social de Tecna es de € 1.600.000
pagados integramente.

TECNA esta certificada ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001.

O TECNA Group foi fundado em 1997 como braco
operacional da Priver industriale no setor metalomecanico.
A PRIVER industriale, fundada em 1982, é a parceira
comercial e técnica de empresas como a SIEMENS, a
PARKER HANNIFIN e varias outras empresas que operam
no setor da oleodindmica e da mecatronica.

As instalacdes de producédo da TECNA estendem-se por
mais de 6000 m2. O capital social da Tecna é de € 1.600.000,
inteiramente depositado.

A TECNA tem certificagcdo ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001.



TECNA GROUP OVERVIEW

INVERSIONES
PARTICIPADAS
POR LA CEE

Investimentos
narticipados
pela CEE
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1999
2004
2003

2007

2008
2010

1999
2004
2005

2007
2008
2010

€ 2.500.000
€ 480.000
€ 150.000
€ 28.000
€ 1.380.000
€ 350.000
€ 2.500.000
€  480.000
€ 150.000
€ 28.000
€ 1.380.000

€ 350.000
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Construccion de la primera fabrica
Construccién de la segunda fabrica

Financiaciones para investigacion y
desarrollo de nuevos productos

Contribuciodn para la certificacion EMAS
environmental certification

Paumento de capacidad productiva

Incremento de las existencias de
repuestos disponibles

Construcédo da primeira fabrica

Construgédo da segunda fabrica

Financiamentos para investigacdo e
desenvolvimento de novos produtos

Contribuicéo para a certificacdo EMAS
Aumento de capacidade de producéo

Aumento do stock de pecas de reposi¢cao
disponiveis
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A PR&DUCC\ON

nroducao

TECNA MANUFACTURING TECNA FACTORY: MAN AT WORK




las plantas de
produccion

as instalacoes de
producao
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. Las plantas de produccién de TECNA ocupan una

superficie de mas de 6000 metros cuadrados.

. Las plantas son propiedad de la empresa.

. Se encuentran junto a la autopista, a 50 km

del principal puerto mercantil del Mediterraneo
(EVERGREEN terminal).

. Enla actualidad, TECNA tiene una capacidad

productiva de aproximadamente 500 maquinas por
mes.

. As instalacOes de producdo da TECNA estendem-se por

mais de 6000 metros quadrados.

. As instalacOes sdo de plena propriedade da empresa.

. As instalac8es estdo situadas junto a autoestrada e a

50 km do principal porto comercial do Mediterraneo
(terminal EVERGREEN).

. No seu estado atual, a TECNA tem uma capacidade de

producao de cerca de 500 maquinas por més.
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THE QUALITY SYSTEM

As certificacoes
de qualidade

TECNA GROUP'S PRODUCTS ARE IN COMPLIANCE WITH ALL APPLICABLE

urn EI EUROPEAN DIRECTIVES INCLUDING THE DIRECTIVE 2006/42/EC
Internatiunal Jﬂ THE QUALITY SYSTEM OF TECNA GRoup Is ISO 9001 ceRTIFIED SINCE 2001

- Member of CISQ Federation
SAE International RINA &=

EVIDENCE OF EXCELLENCE 1SO 9001:2008 s
G=e e < Certified Quality System
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publicaciones y
coIaboramongs con
las universidades

TECNA Group, con
la colaboracion del
Politécnico de Bari,

recibié de la CEE
€150.000 en
subvenciones para el
desarrollo de nuevas
tecnologias.

publicagdes e
colaboragdes com
as universidades

A TECNA Group,

em colabora¢cdo com o
Politécnico de Bari,
recebeu subsidios

da CEE no valor

de € 150.000 para o
desenvolvimento

de novas tecnologias
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Prueba de la excelencia en investigacién y de su continuo
desarrollo.

1.

International Journal of Fluid Power
(Vol. 7, No. 3, Noviembre 2006)

2007 SAE Commercial Vehicle Engineering
Conference en Rosemont, lllinois, EE.UU., Noviembre
2007 Profesores del Politécnico de Milan Ingenieros
Profesores: Antonio Ficarella, Antonio Giuffrida y
Domenico Laforgia.

. En diciembre de 2016 en Stil’é Magazine

(«Sole240Ore» editado por la Federacion Italiana de
Industrias) TECNA fue mencionado como ejemplo de
excelencia de las industrias mecénicas italianas.

Prova de exceléncia na investigacdo e do seu desenvolvimento
continuo.

1.

International Journal of Fluid Power (Vol. 7, No. 3,
November 2006).

. 2007 SAE Commercial Vehicle Engineering Conference in

Rosemont, lllinois, U.S., November 2007 Professors of the
University Politecnico of Milano - Polytechnics, Professors
Engineers: Antonio Ficarella, Antonio Giuffrida and
Domenico Laforgia.

. Em dezembro de 2016, na revista Stil'é editada pelo

Sole240re, a TECNA foi citada hum artigo como um
exemplo de exceléncia no setor mecéanico italiano.



EL ESCENARIQ

DE LOS DEMOLEDORES:
(PATENTADO 0 NO PATENTADO?

0 cenario dos martelos

pneumaticos:
patenteado ou hao patenteado?
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;patentados
0 no patentados?

patenteados ou
ndo patenteados?

(¥

En la actualidad, el mercado de los demoledores puede
dividirse en dos categorias: Empresas que invirtieron

en investigacion y desarrollo y patentaron su producto,
y empresas que se limitan a ofrecer un producto con
soluciones técnicas "fotocopia” de patentes caducadas.

En los ultimos afos, las Unicas EMPRESAS QUE
PATENTARON DEMOLEDORES son:

1. TECNA Group
2. SANDVIK TAMROCK Group (Rammer)

3. INGERSOLL RAND Group (Montabert)

No estado atual, o mercado dos martelos pneumaticos pode
ser dividido em duas categorias: Empresas que investiram
em investigacao e desenvolvimento e tém os seus produtos
Patenteados, e outras Empresas que se limitam a oferecer
um produto com solucdes técnicas "fotocopia" de patentes
expiradas.

Nos Ultimos anos, AS UNICAS EMPRESAS QUE
PATENTEARAM MARTELOS PNEUMATICOS foram:

1. TECNA Group
2. SANDVIK TAMROCK Group (Rammer)

3. INGERSOLL RAND Group (Montabert)

TECNA.:

HYDRAULIC BREAKERS
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DESCRIPCION DE LAS
PATENTES TECNA

Descricao das
patentes TECNA



patentes
registradas

patentes
depositadas
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TECNA Group registro las siguientes patentes:

1.

Patente 0001312140
Maquina oleodindmica de percusion con funcionamiento
a presioén hidraulica constante

. Patente 0001344810

Maquina oleodindmica de percusién con doble masa
batiente

Patente WO 2006/097816 Al
Maquina oleodinamica de percusién con un cajén de
distribucion de tipo on-off y piston piloto

Patente 0001363596
Extension internacional de la patente N°3

Patentes BA2012A00019 y BA2012000A00055
Martillo hidraulico dotado de sistema Start & Stop, con
circuito hidraulico optimizado y pistén de 3 diametros (3D)

O TECNA Group depositou as seguintes patentes:

1.

Patente 0001312140
Maquina oleodinamica de percussado que funciona com
pressao hidraulica constante

Patente 0001344810
Méaquina oleodindmica de percussdo com impacto de dupla
massa

Patente WO 2006/097816 Al
Maquina oleodinamica de percussdo com uma caixa de
distribuicé@o de tipo on-off e pistao piloto

Patente 0001363596
Extensdo da internacional da patente N° 3

. Patentes BA2012A00019 e BA2012000A00055

Martelo hidraulico equipado com sistema Start & Stop, com
circuito hidraulico otimizado e pistdo de 3 diametros (3D)

1213
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PATENT 0001312140
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patente
0001312140

martillo que trabaja
a presion hidraulica
constante

patente
0001312140

martelo que trabalha
a pressao hidraulica
constante
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Reivindicaciones

* Martillo hidraulico dotado de un modulador 4.

 La interaccion entre el modulador 4 y el piston 3 permite
ejecutar el ciclo de trabajo.

* El modulador puede variar su carrera segun las
condiciones de trabajo, modificando en consecuencia la
carrera maxima del piston y reduciendo las oscilaciones
de presion en el acumulador 2.

Ventajas
« Disefio sencillo, con un nimero reducido de componentes,
sin valvulas dentro del demoledor > alta fiabilidad.

Reivindicacdes

» Martelo hidraulico equipado com um modulador 4.

* A posicdo mutua reciproca entre o0 modulador 4 e o pistdo 3
permite realizar o ciclo de trabalho.

» O modulador pode variar o0 seu curso em funcéo das condicdes
de trabalho, modifcando, consequentemente, também o curso
méximo do pistdo e reduzindo as oscilacdes de pressdo no
acumulador 2.

Vantagens
* Design simples, com um numero reduzido de componentes,
sem valvulas dentro do martelo > alta fiabilidade.

14 15
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PATENT 0001344810

FIGURE 1
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patente Reivindicaciones

 Martillo hidraulico de nueva concepcion dotado de dos

0001344810 pistones concéntricos, 3y 4 (ver figura 1).

martillo con * El primer piston 3 es el primero en impactar la
doble masa herramienta 10.
batiente » Luego el segundo pistén 4 impacta el piston 3.

» Las masas de los pistones y los conductos hidraulicos
estan dimensionados para que el piston 4 impacte el
piston 3 antes de que el piston 3 rebote a causa del
impacto en la herramienta 10.

Ventajas

» Transmisién de la energia de choque optimizada, ya que
se evita el rebote del piston, que puede disipar hasta el
30% de la energia de choque.

* Aumento de la fiabilidad de los componentes mecanicos,
ya que se eliminan las oscilaciones de presién debidas
al rebote de la herramienta, reduciendo en consecuencia
los esfuerzos en los componentes.

* Reduccion del ruido.

patente ReivindicacBes

» Martelo hidraulico da nova concecéo equipado com dois

0001344810 pistées concéntricos, 3 e 4 (Ver figura 1).

martelo com impacto ¢ O primeiro pistdo 3 impacta primeiro na ferramenta 10.
de massa dupla e Subsequentemente, o segundo pistdo 4 impacta sobre o
pistdo 3.

» As massas dos dois pistdes e as condutas hidraulicas sédo
dimensionadas de modo a que o pistdo 4 embata contra o
pistdo 3 antes de o pistdo 3 recuar devido ao impacto sobre
a ferramenta 10.

Vantagens

* Transmissdo da energia de impacto otimizada, uma vez que
se evita o retorno do pistdo, que pode dissipar até 30% da
energia do impacto.

* Aumento da fiabilidade dos componentes mecéanicos, uma
vez que eliminam as oscilacdes de pressao devidas ao recuo
da ferramenta, reduzindo assim as solicita¢cfes de fadiga nos
componentes.

* Reducéo do ruido.

16 17
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PATENT WO 2006/097816 Al

AN N AN N

FIGURE 1 FIGURE 2




(¢ TECNA..

HYDRAULIC BREAKERS

patente Reivindicaciones

 Martillo hidraulico dotado de dos pistones

WO 2006/097816 A]. concéntricos (ver patente 0001344810).

martillo con cajon * Martillo hidraulico con valvula distribuidora 8 con carrera
de tipo on-off reducida (comportamiento de tipo on-off).
y piston piloto * El segundo piston 4 desempefia también la funcion de

pilotear la valvula distribuidora 8.

e Cuando la herramienta 10 comienza a demoler la roca, el
segundo pistén permite aumentar la frecuencia de trabajo,
incrementando la distancia 28, mediante el aceite que
fluye del volumen 15 al volumen 22 (ver figura 2).

Ventajas

» Mejora de la eficiencia del martillo gracias a la baja
potencia hidraulica necesaria para accionar la valvula
distribuidora con comportamiento on-off.

» Modificacion de la frecuencia de trabajo del martillo
segun el estado de la roca a demoler:

baja frecuencia con alta energia de choque cuando se
comienza a demoler, y posterior aumento de la frecuencia
cuando la roca comienza a romperse.

patente ReivindicacBes

» Martelo hidraulico equipado com dois pistdes concéntricos

WO 2006/097816 Al (ver patente 0001344810).

martelo com caixa » Martelo hidraulico com uma valvula de distribuicdo 8 com um
de tipo on-off curso reduzido (comportamento de tipo on-off).
e pistéo piloto » O segundo pistdo 4 também desempenha a funcao de pilotar

a valvula distribuidora 8.

* Quando a ferramenta 10 comeca a destruir a rocha, o segundo
pistdo permite aumentar a frequéncia de trabalho, aumentando
a distancia 28, através do 6leo que flui a partir do volume 15
para o volume 22 (ver Figura 2).

Vantagens

» Melhoria da eficiéncia do martelo, devido a reduzida poténcia
hidraulica necessaria para acionar a valvula distribuidora com
comportamento on-off.

« Alteracdo da frequéncia de trabalho do martelo em funcéo
do estado da rocha a demolir:

baixa frequéncia com energia de impacto elevada quando se comega a
demolir, e subsequente aumento da frequéncia quando a rocha comeca
a partir.

18 19
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PATENT BA2012A00019
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patente Reivindicaciones

 Martillo hidraulico de nueva concepcion equipado con
BA2012A00019 sistema "start and stop":
start & stop en cuanto la herramienta rompe la roca o el operador levanta
circuito hidraulico el martillo para reposicionarlo, el martillo se detiene
S automaticamente, aunque el operador no interrumpa la
optimizado i = :
alimentacion del aceite.

» Optimizacion del disefio de los principales pardmetros
hidraulicos, a saber:
volumen acumulador / cilindrada;
area de iluminacion y conductos / cilindrada.

Ventajas

» Mayor durabilidad de los topes de herramienta, en virtud
de la ausencia de golpes en vacio de la herramienta
sobre los topes.

» Aumento de la eficiencia del martillo gracias a la
optimizacién de la hidraulica, que garantiza una diferencia
de presién minima entre la pméax. y la pmin. en entrada:

presion de trabajo estable (pequefias oscilaciones) > energia
de choque mas elevada.

patente Reivindicagdes

» Martelo hidraulico de nova concecéo equipado com um

BA2012A00019 sistema de "start and stop™:

Start & Stop Assim que a ferrame.nFa quebra a rocha ou o qperador levanta o
de circuito hidraulico martelo para o reposicionar, este para automaticamente, mesmo que
otimizado o operador ndo interrompa a alimentacao de oleo.

» Otimizacdo do desenho dos principais parametros hidraulicos,

como:
volume do acumulador/cilindrada; area das luzes e das tubagens/
cilindrada.

Vantagens

* Aumento da duracdo dos encaixes de ferramenta, uma vez
gue sdo os golpes em vazio da ferramenta no encaixe de
ferramenta.

* Aumento da eficiéncia do martelo, devido & hidraulica
otimizada, que garante uma diferenca de pressao minima
entre a Pmax e a Pmin de entrada:

pressao de trabalho estavel (pequenas oscilagdes) > energia de
impacto mais elevada.

20 21
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PATENT BA2012A00055

FIGURE 1
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patente Reivindicaciones

+ La siguiente patente es una extension de la anterior,

BA2012A00055 BA2012A00019, con el afiadido de la nueva geometria
circuito con del piston "3D" (3 diametros) (ver figura 1).
piston “3D” Ventajas

* El nuevo piston "3D" permite incrementar la energia de
choque ya que:
la masa del piston aumenta sin que se modifiquen otras
dimensiones del martillo;

el volumen de la camara de empuje activa se reduce, permitiendo
una mejor presurizacion durante la comunicacion con el
circuito de alta presion.

brevet Reivindicactes

A seguinte patente é uma extensdo da anterior BA2012A00019,

BA2012A00055 com a adicdo da nova geometria do pistdo "3D" (3 diametros)
circuito com (ver Figura 1).
pistao "3D" Vantagens
¢ O novo pistdo "3D" permite aumentar a energia de impacto,
uma vez que:
aumenta a massa do pistao sem alterar as outras dimensdes do
martelo;

reduz o volume da camara de impulso ativa, permitindo um melhor
pressurizacao da camara quando esta em comunicagdo com o circuito
de alta presséo.

22 23
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La patente N°1 (0001312140) fue la primera registrada
por TECNA. Esta patente se utiliza actualmente para

el disefio de todos los martillos TECNA de sta 600 [Kg]
de masa, pero sin la funcién de modificar la carrera del
piston, ya que para estas categorias de martillo no es
necesaria esta funcion (masa demasiado pequefia).

La patente N°2 (0001344810) se emplea actualmente
para los martillos con masa superior a 800 [Kg].

Las patentes N°3-4 (WO 2006/097816 Al - 0001363596)
se emplean actualmente para los martillos de masa
superior a 800 [Kg], pero s6lo con relacion al concepto
de valvula on-off. El sistema de regulacion automatica
de la frecuencia de trabajo esté en fase de desarrollo.

Las 2 patentes N°5 (BA2012A00019 and BA2012000A00055)
se implementaron en todos los martillos de la nueva
serie "T", de 60 a 400 [Kg] y en el de 1800 [Kg].
Habiéndose presentado peticion en 2012, ambas patentes
se encuentran en fase de "control" (patent pending).

A patente N° 1 (0001312140) foi a primeira depositada pela
TECNA. Esta patente é atualmente utilizada para o design
de todos os martelos Tecna até 600 [kg] de massa, mas
sem a funcao de alterar o curso do pistdo, ja que para estas
categorias de martelos essa funcéo ndo é necessaria (massa
demasiado pequena).

A patente N° 2 (0001344810) é atualmente empregue para
0s martelos com uma massa superior a 800 [kg].

As patentes N° 3 e 4 (WO 2006/097816 Al - 0001363596)
sdo atualmente utilizadas para os martelos de massa superior a
800 [kg], mas apenas no que respeita ao conceito de valvula
on-off. O sistema de ajuste automatico da frequéncia de
trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento.

As duas patentes N° 5(BA2012A00019 e BA2012000A00055)
foram introduzidas em todos os martelos da nova série de "T",

de 60 a 400 [kg] e no de 1800 [kg]. Ambas as patentes,

tendo sido feita a apresentacdo em 2012, encontram-se em

fase de "verificacao" (patent pending).

24 25
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tipos de uso

tipo de utilizacoes
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* LIVIANOS
Méaquinas de O,6 a 5 toneladas

* MEDIOS
Maquinas de 8 a 16 toneladas

* PESADOS
Méaquinas de 16 a 40 toneladas

USOS VARIOS: MANTENIMIENTO, TRONZADO,
OBRAS VIALES, INGENIERIA CIVIL, JARDINERIA

PRODUCCION: DEMOLICIONES, EXCAVACIONES,
TRONZADO

APLICACIONES ESPECIALES EN LOS SIGUIENTES
SECTORES: SUBACUATICO, ACERIAS, MINERIA,
AGRICULTURA

UN EQUIPO DE EXITO: SU TRABAJO + SU
MAQUINA + NUESTROS MARTILLOS TECNA

* LIGEIRAS
Maquinas de 0,6 a 5 toneladas

+ MEDIAS
Maquinas de 8 a 16 toneladas

« PESADAS
Maquinas de 16 a 40 toneladas

UTILIZACOES DIVERSAS: MANUTENGAO, CORTE, OBRAS
RODOVIARIAS, ENGENHARIA CIVIL, JARDINAGEM.

PRODUCAO: DEMOLICAO, ESCAVACOES, CORTES

APLICACOES ESPECIAIS NOS SEGUINTES SETORES:
SUBAQUATICO, SIDERURGICO, MINEIRO, AGRICOLA

UMA EQUIPA VENCEDORA: O VOSSO TRABALHO +
A VOSSA MAQUINA + OS NOSSOS MARTELOS TECNA

26 _27
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HYDRAULIC BREAKERS

DISENO SENCILLO Y PRODUCCION CUALIFICADA

+ MENOS PARTES MOVILES, KNOW-HOW AVANZADO,
SINONIMOS DE MAYOR FIABILIDAD

 Las patentes TECNA permiten REDUCIR EN UN 50%
EL NUMERO DE COMPONENTES de las demoledoras
de la competencia.

« El disefio TECNA permite tener solo 2 PARTES MOVILES,
A DIFERENCIA DE LAS 20 de la competencia.

« En 10 ANOS DE PRODUCCION del martillo demoledor
de 200 kg (para excavadoras de 2800 kg a 4500 kg),
sobre 4000 unidades vendidas: hubo SOLO 4 ROTURAS
DE COMPONENTES en bafio de aceite (pistones o
cilindros).

A SIMPLICIDADE DO DESIGN E A PRODUCAO
QUALIFICADA

+ MENOS PARTES EM MOVIMENTO, PARA ALEM DO
ADEQUADO KNOW-HOW, SIGNIFICA MAIS FIABILIDADE

* As patentes TECNA permitem ter 50% MENOS
COMPONENTES em comparacao com martelos
pneumaticos concorrentes.

e O design TECNA permite ter apenas 2 PARTES EM
MOVIMENTO CONTRA AS QUASE 20 dos concorrentes.

« Em 10 ANOS DE PRODUCAO do martelo pneumatico de
200 kg (para escavadoras de 2800 a 4500 kg), em 4000
unidades vendidas, verificaram-se APENAS 4 FALHAS DE
COMPONENTES em banho de 6leo (pistdes ou cilindros).
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TECNA'S SEAL KIT

COMPETITOR'S SEAL KIT
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HYDRAULIC BREAKERS

EI d|SeﬁO EL DISENO SENCILLO DE TECNA

del eX|t0 Las patentes TECNA permiten REDUCIR EN UN 50%
EL NUMERO DE COMPONENTES de las demoledoras
de la competencia.

O deS|gn A SIMPLICIDADE DO DESIGN TECNA

VENCEDOR As patentes TECNA permitem ter 50% MENOS COMPONENTES
em compara¢do com martelos pneuméticos concorrentes.
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OVER 15.000 COMPETITORS SPARE PARTS AVAILABLE IN STOCK

COMPATIBLE
SPARE PARTS

STORE



disponibilidad
de repuestos

ingenieria
inversa

SPARE PARTS STORE

disponibilidade de
pecas sobressalentes

engenharia reversa

SPARE PARTS STORE
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HYDRAULIC BREAKERS

EL DISENO SENCILLO DE TECNA
TECNA cuenta con un almacén de 15.000 repuestos
compatibles.

Disponibilidad de repuestos para maquinas de los
principales competidores, con los estandares cualitativos
de TECNA.

ELEVADA CAPACIDAD DE INGENIERIA INVERSA
Y REALIZACION DE CUALQUIER COMPONENTE
PARA DEMOLEDORES HIDRAULICOS TECNA Y
RECAMBIOS PARA MAQUINAS DE LA COMPETENCIA.

www.hydraulicbreakers-spareparts.com

A SIMPLICIDADE DO DESIGN TECNA
A TECNA tem em stock 15.000 pecas sobresselentes
compativeis.

Estdo disponiveis em stock pecas sobresselentes para 0s
principais concorrentes com os padrdes de qualidade da
TECNA.

ALTA CAPACIDADE DE ENGENHARIA REVERSA E
PRODUCAO DE QUALQUER COMPONENTE PARA
MARTELOS HIDRAULICOS TECNA E PARA QUALQUER
SOBRESSELENTE PARA OUTRO CONCORRENTE.

www.hydraulicbreakers-spareparts.com
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HYDRAULIC BREAKERS

ATENC|ON AL CLIENTE Servicio técnico

Cuidamos de la satisfaccion del cliente y del servicio
postventa para su taller.

Por esta razén, TECNA apoya a todo su personal con
cursos de formacion, incluso de los nuevos productos en
el aulay en el taller.

A los servicios se les proporciona la documentacion
técnica necesaria:

» Manuales de servicio para toda la gama.

» Catélogo de fallos

» Boletin técnico sobre repuesto donde se da informacién
sobre los martillos afectados por el cambio:
componentes afectados, situacion antes y después del
cambio.

* Alos servicios se les da el servicio técnico necesario,
incluso mediante videoconferencia para resolver los
problemas mas infrecuentes que puedan ocurrir sobre el
terreno.

ASSISTENCIA AO CLIENTE |  Awoio técnico

O apoio técnico e a assisténcia apds-venda sdo fundamentais
para a satisfacdo do cliente.

Por isso, a TECNA organiza cursos de formacao, tedrica e
pratica, para o pessoal técnico.

A TECNA dé& apoio a sua equipa técnica com a seguinte
documentacdo:

* Manual de oficina para toda a gama.

» Catalogo de falhas e avarias.

* Instrugbes de montagem.

» Boletins técnicos sobre os novos cddigos de pecas
sobressalentes com indicacdes do comportamento a utilizar
para as pecas substituidas ou para quaisquer campanhas de
rechamada.

 Assisténcia, incluindo por videoconferéncia, para os problemas
menos comuns.
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Disenado para
flotas de alquiler:

nunca mas primitivo!
NASCIDO PARA 0 ALUGUER

nunca mais primitivos!
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HYDRAULIC BREAKERS

VentaJ as Las ventajas de los martillos hidraulicos de TECNA
para las empresas de alquiler
SIN costes variables y opcion de readquisicion.

» Gastos de mantenimiento claros: kit de mantenimiento
disponible a precio reducido.

+ Garantia de hasta 4 afos utilizando el kit de mantenimiento
sugerido.

» Opcion de readquisicién disponible en nuestros
disyuntores en flotas de alquiler.

» Solamente se requieren tres herramientas para desmontar
el disyuntor, las partes comunes de desgaste se pueden
cambiar sobre el terreno.

As vantagens dos martelos pneuméaticos TECNA para as
AS Vantagens empresas de aluguer

Nenhum custo variavel e formula de reaquisicédo a preco
predefinido.

» Custos de manutencéo claros: kit de manutencdo programada
a precos bonificados.

e Garantia até quatro anos utilizando os kits de manutencéao
programada.

e Foérmula de recompra a preco predefinido apds o periodo de
amortizagao.

 Trés ferramentas para desmontar o martelo e as pecas de
desgaste facilmente acessiveis no estaleiro.
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POR QUE

DOrqué




POR QUE PENSAR
DE MANERA
DIFERENTE

Y ELEGIR TECNA

PORQUE PENSAR
DE MODO DIFERENTE
E ESCOLHER A TECNA

ananananan

ALTOS ESTANDARES DE INGENIERIA Y ALTA
CAPACIDAD DE MEJORA CONTINUA

ELEVADA RENTABILIDAD

ALTA CAPACIDAD DE INGENIERIA INVERSA CON
COMPONENTES DE LA COMPETENCIA

ALTOS ESTANDARES DE FIABILIDAD
LOGISTICA Y SERVICIOS EN TIEMPO REAL

ECONOMICO PERO NO EL MAS ECONOMICO

ALTOS PADROES DE ENGENHARIA E ALTA CAPACIDADE
DE CONTINUA MELHORIA

ALTA RENTABILIDADE

CAPACIDADE DE FAZER ENGENHARIA REVERSA EM
COMPONENTES DE CONCORRENTES

ALTOS PADROES DE FIABILIDADE
LOGISTICA E SERVICO EM TEMPO REAL

ECONOMICO, MAS NAO O MAIS BARATO

xxxxxxxxxx
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